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Preduze¢e SITEL DOO Beograd je jedno od vodecih privrednih drustava u Srbiji koje se bavi
proizvodnjom i prodajom brojila elektri¢ne energije i ostalih elektronskih mernih uredaja i sistema
iz oblasti merenja i daljinskog upravljanja potrosnjom elektri¢ne energije.

Cilj postojanja i poslovanja SITEL DOO Beograd je zadovoljenje potreba kupaca, ispunjenje
ocCekivanja zainteresovanih strana kao i ostvarivanje planiranog profita organizacije, a sve to u
skladu sa interesima drustvene zajednice U kojoj organizacija postoji i u skladu sa visokim
standardima modernog poslovanja.

Rukovodstvo preduzeca SITEL DOO se stara da se sve aktivnosti obavljaju prema
dokumentovanim postupcima u skladu sa zahtevima standarda 1SO 9001, ISO/IEC 17020, ISO/IEC
27001, 1SO 45001 i zahtevima MID direktive (Directive 2014/32/EU on Measuring Instruments),
neprekidno poboljSavajuci efektivnost i efikasnost integrisanog sistema menadzmenta (ISM).
Rukovodstvo preduzeca SITEL DOO Beograd postavlja slede¢e glavne ciljeve ISM (Koji su u
skladu sa identifikovanim eksternim i internim kontekstom organizacije):

- Prepoznavanje zelja i buduéih potreba kupaca i svih drugih zainteresovanih strana i njihovo
Ispunjavanje po kvalitetu, pouzdanosti, ekonomicnosti i poStovanju termina isporuke,

- Stalno povecanje efektivnosti i efikasnosti rada,

- Smanjivanje finalne cene proizvoda kroz unapredenje poslovnih procesa,

- Nabavka savremene opreme za rad kao 1 odrzavanje postojece,

- Izgraditi i zadrzati ugled uspes$ne firme sa kvalitetnim proizvodima i uslugama, te radom,
ponaSanjem i izgledom svih zaposlenih, a posebno onih koji predstavljaju Sitel prema
okruzenju, unapredivati njeno poslovanje i reputaciju na svim poljima;

- Aktivno uceS¢e zaposlenih u planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih aktivnosti u
procesima,

- Povecanje motivacije 1 u€inka svih zaposlenih,

- Prosirenje proizvodnih kapaciteta u vlastitom objektu,

- Preispitivanje definisanih ciljeva i politike, minimum jednom godi$nje od strane najviSeg
rukovodstva, da bi se sprovela kontrola nad sprovodjenjem.

- Podrzavanje u punoj meri propisa u oblasti zastite zdravlja i bezbednosti na radu, kao i
podizanje svesti 0 bezbednom i zdravom radu svih zaposlenih u Sitelu,

- Razvijanje kulture rada i stvaranje preduslova za dobrobit i kvalitet Zivota,

- Ostvarivanje bezbednih i1 zdravih radnih uslova kojima se obezbeduje eliminacija
incidenata i povreda na radu

- Posvecenost eliminisanju opasnosti i smanjivanju BZR rizika

- Posvecenost konsultovanju i ué¢estvovanju radnika.

Preduzece, kroz stalno unapredenje tehnoloskih procesa i obucavanje i osposobljavanje zaposlenih,
vodi rauna o relevantnim ekoloskim faktorima - zastiti covekove okoline kao i o bezbednosti na
radu. Rukovodstvo preduzeca SITEL DOO Beograd je opredeljeno da se bavi razmisljanjem
zasnovanom na rizicima koji su identifikovani kao pretnja integrisanom sistemu menadzmenta.
Rukovodstvo i svi zaposleni u preduzeéu SITEL DOO Beograd su upoznati sa dokumentacijom
integrisanog sistema menadzmenta, ovom Politikom ISM i ciljevima i svoje poslove obavljaju u
skladu sa nacelima i postupcima opisanim u njima. Predstavnik rukovodatva za sisteme
menadzmenta je odgovoran za sve aspekte obezbedenja kvaliteta proizvoda i usluga u skladu sa
ISM.
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